
 
Liebe Schülerinnen, liebe Schüler, 
 
mit der Anbindung von Microsoft 365 / Teams an IServ in den Sommerferien ändert sich auch das 

Anmeldeverfahren für die Schulkonten des Ratsgymnasiums bei Microsoft 365 / Teams.  

Die Apps, in denen die alten Logindaten (...@gym-rats.bi.schule) hinterlegt sind, funktionieren 

eventuell trotzdem noch. Wir raten aber sehr dringend dazu, sich bei den Apps und im Browser 

abzumelden, das Gerät neu zu starten und sich dann mit den neuen Login-Daten 

(vorname.nachname@rats-bi.de + IServ-Passwort) anzumelden, um die sichere Speicherung der 

eigenen Daten und die Synchronisation zu gewährleisten. Sie werden beim Login automatisch zur 

IServ-Seite des Ratsgymnasiums weitergeleitet. Dort erscheint die unten abgebildete 

Eingabemaske, in der Sie sich (wie oben beschrieben) anmelden. Vergessen Sie bitte nicht, das 

Häkchen „Nicht erneut nachfragen“ zu setzen. 

 
Hinweise:  

- Sie benötigen auf jeden Fall Ihr aktuelles IServ-Passwort. Sollten Sie dieses vergessen 
haben, wenden Sie sich bitte an Ihre Klassenleitung oder die Stufenleitung. 

- Sollten einige Microsoft-Anwendungen (Teams, Word, Excel, Powerpoint, OneNote) nicht 
funktionieren, liegt das wahrscheinlich daran, dass Sie noch mit dem alten Account 
angemeldet sind. In seltenen Fällen muss die betreffende App einmal deinstalliert und nach 
einem Neustart des Gerätes neu installiert werden, um den App-Cache zu löschen. 

- Sollte die Synchronisierung von Kursnotizbüchern nicht funktionieren oder diese nicht 
gefunden werden, versuchen Sie, diese über MS-Teams (in dem zugehörigen Team) zu 
öffnen. Alternativ versuchen Sie in OneDrive unter „Eigene Dateien“ den Speicherort des 
KNBs zu finden und es in der App zu öffnen. Sollte das alles nicht funktionieren, sprechen 
Sie einen Administrator an. 

- Das Login bei IServ auf rats-bi.de hat das Schema “vorname.nachname” 
- Das Login bei Office365 / den MS Apps hat das Schema “vorname.nachname@rats-bi.de”. 

 

 
 
Mit freundlichen Grüßen 
M. Wellenbüscher und J. Kreutzmann 


